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9 NOTRE MISSION

« Accompagner nos clients pour rendre leur
environnement professionnel plus propre, plus sir
et plus respectueux de I’environnement. »

9 NOS VALEURS

. : - . ﬁﬁ Performance
'{@{3} Service Ethique Q Innovation % collective
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9 UN MODELE ECONOMIQUE ROBUSTE

PAREDES est a la fois fabricant, distributeur, centre de formation et prestataire
de service : une solution complete agile et maitrisee.

PAREDES est aussi un précurseur en maitrisant sa production, en valorisant le
« Made in France » et en misant sur le développement durable avec la ouate
recyclée, qui représente aujourd'hui 80 % de notre production.
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W NOS CHIFFRES CLES

2 O oY &

650 221 M€ 25 000 7 000
collaborateurs de chiffre d’affaires clients actifs solutions produits
en 2020 et services

Y F: i

10 agences 100 000 m? 2 usines

de proximité en de surface de de transformation
France stockage de ouate
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ﬂ UNE ETI FRANGCAISE PERENNE

' 80 ans d’expertise en hygiene et protection professionnelles.

' Actionnariat familial, avec egalement 2/3 des collaborateurs actionnaires.

2021
1974 .
1942 _ _ 1995 Lancement de notre site
Invention du premier e-commerce
Création de distributeur d’essuie-mains a Lancement des offres PY
PAREDES PERE ET découpe automatique, une Accord Confiance & 2/3 des collaborateurs
FILS, prés de Lyon exclusivité mondiale Service Privilege deviennent actionnaires
22— 0O
1966 1981 2019
Invention de la premiere Création de PAREDES Ouverture d’un stock central
bobine de ouate a usage FAB (anciennement (HUB Paredes) et d’'un centre de
unique, pour les professionnels Panadayle) la 1¢ usine de formation (Université Paredes)

transformation de ouate
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« VERT L'AVENIR »
Notre démarche RSE
et nos actualités 202
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* UNE MATURITE RSE EVALUEE ET RECONNUE

Pour notre premiere évaluation en 2021 par ’AFNOR, notre démarche RSE
a eté evaluée au regard du label « Engagé RSE » sur la base du référentiel
ISO 26 000. Notre niveau de maturité est reconnu « confirmé » pour
I’ensemble de nos pratiques et résultats.

ENGAGE ENGAGE ENGAGE ENGAGE

|RSE

Initial Progression % Confirmé & % Exemplaire

AFNOR CERTIFICATION AFNOR CERTIFICATION ' AFNOR CERTIFICATION AFNOR CERTIFICATION
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ﬂ UNE RSE ENGAGEE ET CERTIFIEE

¢
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Notre politique RSE est reconnue par le label indépendant EcoVadis, qui
est le plus important et le plus fiable des fournisseurs de notation de la
durabilité des entreprises.

e
2919
 ecovadis

Nous avons recu en 2019 et 2020 la médaille d’'OR de la plateforme EcoVadis
pour notre engagement et notre niveau de performance RSE.

EcoVadis évalue les politiques et actions des entreprises, ainsi que les rapports
gu’elles publient sur I'environnement, le social et les droits de ’'homme,

I'éthique et les achats responsables.
ecovadis

Sustainability
Rating

PAREDES figure ainsi parmi les 5 % des entreprises les plus
performantes de son secteur en matiere de RSE.



UNE RSE TRANSVERSE DANS L’'ORGANISATION

Promotion du Made In France : Usine de Genas

Promotion de produits d’hygiéne
Origine France Garantie »

Un maillage logistique National : Proximité client

Proximité et
ancrage territorial

Accompagnement personnalisé de notre activité

application

myPaReDes

la solution hygiéne 100% digitale

Le centre de formation Université

s . Question relatives
PAREDES dédié a nos clients

Vert l'avenir !

aux consommateurs L’orientation RSE
concrete de
Une démarche: ECO-ATTITUDE PAREDES
pour mieux consommer
Cco
aifitvae:

Loyauté des
pratiques

Achats Responsables

Charte Anti-corruption

Protection des données RGPD
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Adhésion a I’'UN Global Compact depuis 2017 i@l;

Nouvelle Charte Ethique depuis 2018

L'Humain

’environnement

Une amélioration continue de nos évaluations RSE

ecovadis

|sustainability
Rating

“® PaRreDes

(W anions

Répartitions des bénéfices
selon regle des 1/3

Un Organisme de formation

UNIVERSITE
% Parepes

Relations de travail

.1 référent sur chaque site pour la Sécurité de tous

L ’ P
ParepesccuniTe

Lextellence en sécurite ou trave)

+ de 150 produits proposés %///‘; & @

éco-Labélisés gy el

Des actions concretes pour préserver la biodiversité

Un plan de Progrés pour mieux gérer et préserver nos consommations




UNE RSE ENGAGEE DANS TOUS LES DOMAINES

Priorisation des circuits courts :
66 % de nos références sont
fabriquées en France, 89 % en Europe

75 % des batiments PAREDES
équipés d'éclairage par LED (environ
25 % d’économie d’énergie).

W)

. Soutien d’associations a travers des
dons et des actions (Thia Kaw Sénégal,
mm Les Restos du Cceur, GEFLUC...)
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1/3 des bénéfices reversés aux
collaborateurs. 2 salariés sur 3 sont
actionnaires du Groupe PAREDES

PAREDES tend vers une parité entre les
sexes : 56 % d’hommes et 44 % de femmes
(contre 40,8 % en 2017) et applique le principe
de I'égalité de remunération « pour un méme
travail ou un travail de valeur égale ».

Adhésion a I'UN Global Compact depuis 2017, qui
vise a respecter et promouvoir les droits de 'Homme,
respecter les normes internationales du travail, lutter
contre la corruption...



22000 8000 m2 80 % 0 96 % |

TONNES DE OUATE DE SUPERFICIE USINE DES PRODUITS FABRIQUES A LITRE D'EAU CONSOMME DES DECHETS
TRANSFORMEES PAR AN BASE DE OUATE RECYCLEE DANS LE PROCESSUS DE VALORISES
PRODUCTION

PAREDES FAB propose aujourd'hui {ﬁ

une large gamme de produits :

ESSUIE-MAIN PAPIER TOILETTE ESSUYAGE A DRAP D’EXAMEN
ROULEAU ROULEAU DEVIDAGE CENTRAL ROULEAU
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RECYCLER POUR DEMAIN
En 2020, % PaREDESob A VALORISE -

37 tonnes

12 tonnes
e papiers / cartons

de plastique

UNE ECONOMIE POUR LA PLANETE DE :

O @

6603 M3

fr

31 Tonnes 1456 144 043 Litres
d'eau de CO, MWh de pétrole
AVEC LESQUELS NOUS POUVONS FABRIQUER:
113 Tonnes de papier / cartonrecyclées
2260500 Boites a ceufs

8,2 Tonnes de plastique recyclées

93%

desdéchets
sont recyclées.

PAPREC

RECYCLAGE

454 Tonnes




LA PRESERVATION DES RESSOURCES PAR LA PROMOTION DU RECYCLE

' LA OUATE RECYCLEE : 100 % RESPONSABLE !

La qualité des papiers recyclés utilisés pour avoir un produit

ECOLABEL permet de s’assurer : ==
- Une bonne résistance r
- Des capacités d’absorption de bon niveau
- Un visuel avec un taux de blancheur proche de 75%
- Un produit préservant la santé des utilisateurs (absence de toxiques)
€
Eu &
Lcolabel —

Selon une étude menée par LUCART, une tonne de papier d’essuyage fabriquée a base de
ouate recyclée permet d’économiser :

557 KG
de CO,

4126 KG

de bois d’eau
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LA SECURITE DES COLLABORATEURS : L'ENJEU N°1

Excellence Securité Groupe PAREDES
Accidents sur 12 mois gissants

AT — AT AL — Objectif 202 2
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ParReDesecuURrITe

L'excellence en sécurité au travail

A
A1 I\'\.
[ U]

SECUrte
Mobns de 10 accidents
du travail

Indicateurs Groupe

2019 2020  Progression
Accident avec amét 15 9 - 40 %,
Jours d'amét 757 269 -64 Y
Taux de Fréquence 14,3 8,16 -43 9,
Taux de Gravité 0,72 0,24 -66 %

Comparaison donndes nationales AMEL]
Mayenne TF de la profession (CTN G) en 2013 = 13
Maoyenne T de la profession (CTN G) en 2018 =09

pras

ACCIDENTS
DU TRAVAIL

L JOX

o

<
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DEUX
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i i hiver

LES CAUSES

Bilan 2020



LE BIEN-ETRE DES COLLABORATEURS

BARMETRE Barometre Image interne réalisé 2 a 3 fois par an depuis 2019.

IMAGE INTERNE Focus sur les résultats de I'enquéte réalisée le 12 Janvier 2021, adressée a 'ensemble
des collaborateurs du Groupe (env. 600)

LA SANTE ET LA SECURITE,
UNE VALEUR IMPORTANTE

86%
des répondants

4 se sentent concernés
oE PARTICIPATION 2

1]y

Lo

Eom
=
=

Un record chez Paredes

78% 66%

des répondants sont TOUT A FAIT des répondants seraient préts a
SATISFAITS de travailler chez RECOMMANDER Paredes a leur
Paredes, vs 65.7% en avril 2019. entourage, vs 47.3% en avril 2019.
Base : notes de 7 4 10 RECORD Base : notes de 7 4 10 RECORD

[ -

Engagement

B5% di collaboratewrs \D les régles de sécurité

tout 3 fait satisfaits

DES REPONDANTS PENSENT

0/ QUE LE COMPORTEMENT INDIVIDUEL

A UN IMPACT SUR LA SECURITE GLOBALE
K/

67 % 41 %
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LA CONTINUITE DE SERVICE POUR NOS CLIENTS, GAGE D’UN PARTENARIAT

DURABLE

Activités Logistique et Industrielle

v' Possibilité de passage en 2*8 sur nos sites
logistiques, en 3*8 + VSD sur Paredes FAB

Transport :

v" Un réseau de transporteur fourni
permettant de faire face en
situation dégradée

® parebes

Service Client :

v' Capacité de télétravail de 100%
de nos effectifs sédentaires

v

Satisfaction client

B5% de clients
tout & fait satisfaits

Sureté informatique :

Infrastructure S| de PAREDES
relocalisé en 2020 dans 2 Data-center
redondants

v" Un réseau de sites et un HUB

Stockage :

central pour + de sérénité

Cyber-Sécurité :

v" Un partenaire spécialiste de la cyber-
sécurité / Mécanisme de détection
« rangongiciel »
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Lette d’engagement
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Renouvellement du soutien au Global Compact des Nations Unies
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» Panepes

HE. Antonio Camterres
Secrotaire Cencral
Nations Unies

New York, 8% 10017
TsA

Genas, le 1 Decembre H21

Par cette letme, jai Ihonneir de vous confimmer que PARFDES renmuvéls son sowtien nrs dx principes
1 Pacte Mondial des Mations Unies conremant les droits de I"Hommmes, es draits do il la protecton
de I envirormenent ot ke hutte conms 1a cormaption.

Mo wors exprimons de phus note volome de faire procresser ces pringpss dams potrs zone d'influence o
les inteprer dans b strategie de notre enfreprise. sa calnre commerciale et ses modes operainimes.

Tions Tecormaissons que nofre active participation dans le partenariat mondia] pour le developpement st
primondiale afin de faite avancer les objectifs des Natiors Uniss, en particalier les objactifs do millenaire
o e developpemesnt,

W convenons egalement qu'une des oblizations qui conditooms notre partcipation s Pacts Mondial
des MNations Unies est la préparation anmislls o la pablication d'une comrmrdration sur s progmes (C0F),

un exarcice de responsabdite et de transparence qui rend compts publiquement de nes résaltats en actions
e fveur de la borme application des dix principes do Pacie Mondial

Mo vous prioss daccepter nos sahmations distinzusss.

Frangeds THUILLETE
President Directeur Genéral




