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NOTRE MISSION

« Accompagner nos clients pour rendre leur 

environnement professionnel plus propre, plus sûr 

et plus respectueux de l’environnement. »

NOS VALEURS

Ethique
Performance 

collectiveService Innovation



UN MODÈLE ÉCONOMIQUE ROBUSTE

PAREDES est à la fois fabricant, distributeur, centre de formation et prestataire 

de service : une solution complète agile et maîtrisée.

PAREDES est aussi un précurseur en maîtrisant sa production, en valorisant le 

« Made in France » et en misant sur le développement durable avec la ouate 

recyclée, qui représente aujourd'hui 80 % de notre production.



650
collaborateurs

25 000
clients actifs

10 agences
de proximité en 

France

7 000
solutions produits 

et services

221 M€
de chiffre d’affaires 

en 2020

100 000 m²
de surface de 

stockage

2 usines
de transformation 

de ouate

NOS CHIFFRES CLÉS



UNE ETI FRANÇAISE PÉRENNE

1942
Création de 

PAREDES PÈRE ET 

FILS, près de Lyon

1966
Invention de la première 

bobine de ouate à usage 

unique, pour les professionnels

1974
Invention du premier 

distributeur d’essuie-mains à 

découpe automatique, une 

exclusivité mondiale

1981
Création de PAREDES 

FAB (anciennement 

Panadayle) la 1ère usine de 

transformation de ouate

2019
Ouverture d’un stock central 

(HUB Paredes) et d’un centre de 

formation (Université Paredes)

2021
Lancement de notre site

e-commerce

2/3 des collaborateurs 

deviennent actionnaires

1995
Lancement des offres 

Accord Confiance & 

Service Privilège

80 ans d’expertise en hygiène et protection professionnelles.

Actionnariat familial, avec également 2/3 des collaborateurs actionnaires.
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« VERT L’AVENIR »

Notre démarche RSE 
et nos actualités 2021



UNE MATURITÉ RSE EVALUÉE ET RECONNUE

Pour notre première évaluation en 2021 par l’AFNOR, notre démarche RSE 

a été évaluée au regard du label « Engagé RSE » sur la base du référentiel 

ISO 26 000. Notre niveau de maturité est reconnu « confirmé » pour 

l’ensemble de nos pratiques et résultats.



UNE RSE ENGAGÉE ET CERTIFIÉE

Nous avons reçu en 2019 et 2020 la médaille d’OR de la plateforme EcoVadis

pour notre engagement et notre niveau de performance RSE.

EcoVadis évalue les politiques et actions des entreprises, ainsi que les rapports 

qu’elles publient sur l’environnement, le social et les droits de l’homme, 

l’éthique et les achats responsables.

Notre politique RSE est reconnue par le label indépendant EcoVadis, qui 

est le plus important et le plus fiable des fournisseurs de notation de la 

durabilité des entreprises.

PAREDES figure ainsi parmi les 5 % des entreprises les plus 

performantes de son secteur en matière de RSE.



UNE RSE TRANSVERSE DANS L’ORGANISATION

Promotion du Made In France : Usine de Genas 

Vert L’avenir !
L’orientation RSE 

concrète de 
PAREDES 

L’Humain

Adhésion à l’UN Global Compact depuis 2017

Nouvelle Charte Ethique depuis 2018 

Relations de travail

Répartitions des bénéfices 
selon règle des 1/3

Un Organisme de formation 
interne

1 référent sur chaque site pour la Sécurité de tous

Un maillage logistique National : Proximité client 

Proximité et 
ancrage territorial 

de notre activité

Promotion de produits d’hygiène 
« Origine France Garantie »

Question relatives 
aux consommateurs

Loyauté des 
pratiques L’environnement

Un plan de Progrès pour mieux gérer et préserver nos consommations

Des actions concrètes pour préserver la biodiversité

Accompagnement personnalisé 
application

+ de 150 produits proposés 
éco-Labélisés

Le centre de formation Université 
PAREDES dédié à nos clients

Achats Responsables

Charte Anti-corruption

Une amélioration continue de nos évaluations RSE

Une démarche: ÉCO-ATTITUDE
pour mieux consommer 

Protection des données RGPD



UNE RSE ENGAGÉE DANS TOUS LES DOMAINES

Priorisation des circuits courts :

66 % de nos références sont 

fabriquées en France, 89 % en Europe

1/3 des bénéfices reversés aux 

collaborateurs. 2 salariés sur 3 sont 

actionnaires du Groupe PAREDES

75 % des bâtiments PAREDES 

équipés d'éclairage par LED (environ 

25 % d’économie d’énergie).

PAREDES tend vers une parité entre les 

sexes : 56 % d’hommes et 44 % de femmes 

(contre 40,8 % en 2017) et applique le principe 

de l'égalité de rémunération « pour un même 

travail ou un travail de valeur égale ».

Soutien d’associations à travers des 

dons et des actions (Thia Kaw Sénégal, 

Les Restos du Cœur, GEFLUC…)

Adhésion à l'UN Global Compact depuis 2017, qui 

vise à respecter et promouvoir les droits de l'Homme, 

respecter les normes internationales du travail, lutter 

contre la corruption…



Usine de transformation de ouate agile, réactive et propre !

8 000 m²
DE SUPERFICIE USINE

22 000
TONNES DE OUATE 

TRANSFORMÉES PAR AN

80 %
DES PRODUITS FABRIQUÉS À 

BASE DE OUATE RECYCLÉE

0
LITRE D’EAU CONSOMMÉ 

DANS LE PROCESSUS DE 

PRODUCTION

96 %
DES DÉCHETS 

VALORISÉS

PAREDES FAB propose aujourd'hui 

une large gamme de produits :
ESSUIE-MAIN 

ROULEAU
PAPIER TOILETTE 

ROULEAU
ESSUYAGE À 

DÉVIDAGE CENTRAL

DRAP D’EXAMEN 

ROULEAU

UN ANCRAGE TERRITORIAL FORT





LA PRESERVATION DES RESSOURCES PAR LA PROMOTION DU RECYCLE

La qualité des papiers recyclés utilisés pour avoir un produit 

ECOLABEL permet de s’assurer :

- Une bonne résistance

- Des capacités d’absorption de bon niveau

- Un visuel avec un taux de blancheur proche de 75%

- Un produit préservant la santé des utilisateurs (absence de toxiques)

LA OUATE RECYCLÉE : 100 % RESPONSABLE !

Selon une étude menée par LUCART, une tonne de papier d’essuyage fabriquée à base de 

ouate recyclée permet d’économiser :

4 126 KG
de bois

29 M³
d’eau

557 KG
de CO

2



LA SECURITE DES COLLABORATEURS : L’ENJEU N°1 



LE BIEN-ETRE DES COLLABORATEURS

Baromètre Image interne réalisé 2 à 3 fois par an depuis 2019. 
Focus sur les résultats de l’enquête réalisée le 12 Janvier 2021, adressée à l’ensemble 
des collaborateurs du Groupe (env. 600)



LA CONTINUITE DE SERVICE POUR NOS CLIENTS, GAGE D’UN PARTENARIAT 

DURABLE

Service Client : 

 Capacité de télétravail de 100% 
de nos effectifs sédentaires

Activités Logistique et Industrielle

 Possibilité de passage en 2*8 sur nos sites 
logistiques, en 3*8 + VSD sur Paredes FAB

Transport : 

 Un réseau de transporteur fourni 
permettant de faire face en 
situation dégradée Sureté informatique : 

 Infrastructure SI de PAREDES 
relocalisé en 2020 dans 2 Data-center 
redondants

Cyber-Sécurité :

 Un partenaire spécialiste de la cyber-
sécurité / Mécanisme de détection 
« rançongiciel »

Stockage : 

 Un réseau de sites et un HUB 
central pour + de sérénité
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Renouvellement du soutien au Global Compact des Nations Unies


